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			Moin!

Willkommen im

KommunikationsKontor

in Buxtehude! 


		

	





	
		
			Organisations- und Personalentwicklung für mittelständische Unternehmen



Seit fast 15 Jahren engagiere ich mich als Beraterin und Sparringspartnerin an der Seite der Unternehmerinnen und Unternehmer in der Metropolregion Hamburg und im Elbe-Weser-Dreieck. Ihr Unternehmen für aktuelle Herausforderungen zu stärken und nachhaltig fit für die Zukunft zu machen, das ist meine Aufgabe.


		

	






	
		
		
			
		
	





Ich bin Ihre Sparringspartnerin für nachhaltigen Unternehmenserfolg:

	Als Gesprächspartnerin klar und kompetent, engagiert und verlässlich
	Qualifiziert und erfahren und damit in der Lage, die entscheidenden Stellschrauben in der Organisations- und Personalentwicklung, in der internen und externen Kommunikation zu identifizieren
	Klug und mutig möchte ich Sie mit Ihrem Unternehmen vom Wettbewerb differenzieren, Ihre Handlungsfähigkeit und damit den unternehmerischen Erfolg jetzt und in der Zukunft sichern.


TERMINE GIBT’S HIER









	
		
			KommunikationsKontor | Leistungen



Kernkompetenzen von Birte Christiansen

in der Übersicht 





		

	






	
		
			Arbeitgebermarke |

MitarbeiteInnen finden



Fachkräfte und neue Kolleginnen auf dem Silbertablett servieren, das kann ich nicht. Aber ich komme an Ihre Seite, wenn Sie als attraktiver Arbeitgeber empfohlen und als solcher über alle Kanäle digital sichtbar werden wollen.

Meine Erfahrung zeigt allerdings:

Sind die Hausaufgaben nicht gemacht (Stichworte: Organisastions- und Personalentwicklung), helfen auch die buntesten Bilder auf Social Media nix…

Der US-Ökonom Peter Drucker hat es schon vor Jahren auf den Punkt gebraucht: “Culture eats strategy for breakfast!”


		

	





	
		
			Personalentwicklung |

Mitarbeiterbindung

Ein “gutes Betriebsklima” ist mit 82% der wichtigste Mitarbeiterbindungsfaktor, noch vor dem Gehalt. Es gibt viele Stellschrauben, die Sie drehen können, damit Menschen gerne für Sie arbeiten und länger bei Ihnen bleiben.

MitarbeiterInnen zu verlieren kostet viel Geld und Umsatz. Jede Kündigung bedeutet weniger unternehmerischen Erfolg!

Investieren Sie jetzt in ein gutes Betriebsklima, in Personal- und Organisationsentwicklung, in Mitarbeiterbindung. Bleiben Sie erfolgreich!


		

	





	
		
			Unternehmer-Coaching |

reflektieren, sortieren, fokussieren



Wir starten mit einem “weißen Blatt Papier” – analog in Buxtehude oder digital – und erfassen Gedanken, Ideen, aktuelle Situationen, die im UnternehmerInnen-Alltag nicht genug Aufmerksamkeit bekommen.

Als zertizifizierter Business Coach (dvct) bringe ich Struktur in Situationen und Prozesse: “Klar und kompetent”, “lösungsorientiert” beschreiben mich meine Kunden.

Auch Sie werden gestärkt, fokussiert und mit neuer Energie in Ihr Unternehmen zurückkehren.


		

	





	
		
			Kommunikation & Marketing |

Schnell und auf den Punkt!



Wir haben gemeinsam erarbeitet, worum es Ihnen geht. Die Botschaft ist klar.

Wie kommen die Inhalte nun bei den unterschiedlichen Zielgruppen an?

Fragen Sie mich!

Gemeinsam mit meinen erfahrenene Team aus freien MitarbeiterInnen realisieren wir die für Ihr Unternehmen passende Kommunikationsmaßnahme. Damit die Mitarbeiterbindung, Mitarbeitergewinnung oder Kundenakquise eine Punktlandung wird, nutzen wir Erfahrung, fachliches Knowhow und KI.


		

	





JETZT TERMIN BUCHEN





	
		
			Fachkräftemangel?


		

	


	
		
			Kündigungen in der Probezeit?




		

	





	
		
			Standardprozesse laufen nicht rund?




		

	


	
		
			Unklare Zuständigkeiten führen zu Frust?




		

	





	
		
			Die Kommunikation im Team ist nicht effizient?




		

	


	
		
			Das Arbeitsklima ist schlecht?




		

	







	
		
			Gutes Arbeitsklima, reibungslose Abläufe,

klare Zuständigkeiten …




		

	

ZU DEN BERATUNGSSCHWERPUNKTEN




	
		
			Ich kenne die Themen, die mittelständische Unternehmerinnen und Unternehmer im Tagesgeschäft extrem belasten.

Mit viel Erfahrung, Klarheit und Kompetenz entwickel ich gemeinsam mit Ihnen und Ihrem Team in intensiven Einzelberatungen, im Rahmen von produktiven Strategiesparrings und aktivierenden Workshops Lösungen auf dem Weg zu nachhaltigem unternehmemerischen Erfolg – pro-aktiv und rechtzeitig! 


		

	






	
		
			Sie erhalten ggfl. staatliche Zuschüsse für meine Dienstleistungen

Das KommunikationsKontor Birte Christiansen ist aktuell

für folgende Förderprogramme registriert
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BAFA-Förderprogramm „Förderung von Unternehmensberatungen für KMU“


		

	





	
		
			

go-digital mit dem Modul „Digitale Markterschließung“


		

	





MEHR ERFAHREN
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6. Dezember 2023




 6. Dezember 2023


CULTURE FIRST… strategy second. 

Das es gelingen kann, die Unternehmenskultur,  die Mitarbeiterführung, zum Zugpferd für  nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg zu entwicklen, durfte ich in den letzten Wochen durch die  Zusammenarbeit mit […]
Do you like it?0
 Read more



6. Dezember 2023




 6. Dezember 2023


Mehr Freude im  Arbeitsalltag  und nicht nur am  Feierabend… 

…das wünschen wir uns alle!   Ich bin in den vergangenen Jahren und in den letzten Monaten nach meiner Business Coach-Zertifizierung durch den deutschen Verband für Coaching und […]
Do you like it?0
 Read more














	
		
			 Das sagen unsere Kunden 





		

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


			
				
			
		
Andrea Stein
Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-Weser GmbH (evb)
Durch die Beratung von Birte Christiansen und ihrem Team konnten wir den Fokus auf Dinge legen, die uns zwar diffus bekannt, aber auch irgendwie nicht konkret sichtbar waren oder benannt wurden. Nach mehreren Strategie-Sparrings zum Markenkern der evb und zur Arbeitgebermarke können wir uns nun in der Marketing- und Kommunikationsarbeit mit klarem Blick auf das Wesentliche konzentrieren.

Hilfreich für uns war auch die intensive Auseinandersetzung mit unseren verschiedenen Zielgruppen. Gemeinsam haben wir die Art und Weise der Ansprache klar definiert. Das KommunikationsKontor konnte uns dann zielgerichtete Kommunikationsmaßnahmen vorschlagen, die zur evb passen und für uns umsetzbar sind. Es war ein ordentliches Stück Arbeit, aber es zeigt sich bereits jetzt, dass sie Früchte trägt.

Vielen Dank für die gute, kreative und geduldige Begleitung. Wir können uns gut vorstellen, dass dies nicht unser letztes Projekt war.








			
				
			
		
Simone Kleinheinz | DECK 2
Vielen Dank an Birte Christiansen und ihr Team für die tolle Beratung im Rahmen des Förderprogrammes “Niedersachsen Digital aufgeladen”.

Welche Windrichtung ist die Richtige für mein Tun? Im Meer der vielen to dos und unklaren Zukunftsfragen schwankend, bin ich im ersten Gespräch mit Birte Christiansen an Land gegangen. Professionell hat sie schnell und gut strukturiert mit mir gemeinsam klare Ziele erarbeitet. Und mir aufgezeigt, wie ich digitale Kommunikation- und Vertriebskanäle optimal nutzen kann. Nun sind die Segel für mein Unternehmen neu gesetzt und motiviert geht meine Reise weiter.







			
				
			
		
Jochen Dietz
Bäcker Dietz
Wir – Bäcker Dietz – haben gemeinsam mit dem Team vom Kommunikationskontor im Rahmen einer Go-Digital-Förderung u.a. eine neue Website kreiert. Wir begannen mit einem Strategie-Workshop und einer detaillierten Planung. Welche Inhalte sind relevant und wie soll alles aufbereitet werden? Trotz viele neuer Ideen, die dann doch erst in der Realisierungsphase entstanden sind, wurde zielstrebig auf die Fertigstellung hingearbeitet. In kleinen Betrieben wie unserem kommen oft Dinge dazwischen, Mit dem guten Zeitmanagement des KK hat aber letztendlich alles wunderbar geklappt. Wir sind mit dem Ergebnis zufrieden! 🙂








			
				
			
		
Sven Geertz
HBI Hausbau-Immobiliengesellschaft mbH
Die langjährige Zusammenarbeit mit dem „KommunikationsKontor“ hat sich in unserem Unternehmen in unterschiedlichsten Prozessen erfolgreich bewährt! Die fachliche Kompetenz aber auch die Schnelligkeit, mit der auf Anforderungen reagiert wird, ist ein wichtiger Baustein unserer Außendarstellung.








			
				
			
		
Thomas Hauschild
Zum Dorfkrug | Sylter Salatfrische
Als Moderatorin hat Birte Christiansen in unserem Restaurant zum Dorfkrug unser Kochevent mit Sternkoch Eckard Witzigmann begleitet. Charmant, professionell und mit Wortwitz hat sie der Veranstaltung eine besondere Note verliehen und die Fäden sicher in der Hand gehalten.








			
				
			
		
Peter Prior
Geschäftsführer Handball Marketing Buxtehude GmbH & Co. KG
Über 30 Jahre 1. Bundesliga, große Erfolge für die Buxtehuder Handball-Frauen, beispielhafte Nachwuchsarbeit, das alles möglichst perfekt verpackt für potentielle Sponsoren und Unterstützer – so lautete die sportliche Aufgabe! Kein ganz einfaches und kein schnelles Spiel, aber: Die Pässe zwischen uns und Euch wurden immer besser und immer präziser, am Ende gelang Euch – für uns – mit der Broschüre für unsere Außendarstellung ein echter Treffer!








			
				
			
		
Bettina Timmermann
more presents e.K.
Kreativ, lebendiger Austausch, frische Ideen aus neuer Perspektive, ich habe mich gut beraten gefühlt ! Empfehlung!








			
				
			
		
Dr. Martin Lockert
Demann Ebling Dr. Lockert Rechtsanwälte & Notare
Wir haben das KommunikationsKontor an unsere Seite geholt, um die Fusion von zwei Kanzleien professionell begleiten zu lassen.  Die Beraterinnen haben mit uns in einem Strategie-Sparring die Positionierung im Wettbewerbsumfeld erarbeitet und anschließend die Konzeption unseres neuen Internetauftrittes übernommen – allein der „Blick von außen“ war sehr sinnvoll und die Beratung insgesamt eine große Entlastung.








			
				
			
		
Nicolas und Uwe Mahn
Linnich & Mahn Zahntechnisches Labor GmbH
Die Zusammenarbeit mit Birte Christiansen und unserem Zahntechnischen Labor hat durch die Betrachtung von außen unseren Blick dahingehend geschärft, dass das Leistungsangebot, die Strategie und die Philosophie unseres Betriebes deutlicher herausgearbeitet werden konnten.

Es ist uns in der Folge der Beratung gelungen, unser sehr umfangreiches Leistungs- und Angebotsspektrum, die Zuverlässigkeit als Partner und unseren hohen Qualitätsstandard unseren Kunden gegenüber optimaler zu präsentieren.








			
				
			
		
Wilfried Wiegel
Sparkasse Harburg-Buxtehude -Unternehmenskommunikation
Mit Birte Christiansen und ihrem Team vom Kommunikationskontor arbeiten wir seit vielen Jahren gern zusammen. Wir schätzen das umfangreiche Leistungsangebot, die frische und unkonventionelle Herangehensweise, die Kreativität, die Schnelligkeit und die Umsetzungsstärke. Eckpfeiler, die von uns vorgegeben wurden sehr gut eingehalten und umgesetzt. So haben wir erfolgreiche Broschüren ebenso miteinander erarbeitet wie lesenswerte Presseberichte oder interessante Veranstaltungen in neuen Formaten durchgeführt. Die Freude an der Arbeit und Zusammenarbeit ist Birte Christiansen und Ihren Mitarbeiterinnen abzuspüren.








			
				
			
		
Karen und André Lanz
Fisch-Lanz
Die Internetseite ist wirklich richtig toll geworden.

Wir freuen uns jeden Tag drüber. Vielen lieben Dank noch mal an Sie und Ihr Team!!!








			
				
			
		
Tanja Drecke
Buxtehuder Buchhandlung Schwarz auf Weiß
Wir haben im Rahmen des Förderprogramms „Niedersachsen Digital aufgeLaden“ einen Strategie-Workshop mit Birte Christiansen vom KommunikationsKontor gemacht.

Wir können Einzelhändler*innen diesen Blick von außen auf das eigene Unternehmen nur empfehlen. Nach vielen Stunden intensiver Beratung und gemeinsamer Arbeit haben wir einen Maßnahmenplan in der Hand gehabt, mit dem wir unseren „Supermarkt für geistige Nahrung“ und vor allem das Einkaufserlebnis bei uns im Laden in Buxtehude noch besser in allen digitalen Kommunikationskanälen präsentieren können. Und wir haben gelernt: Wir können alles, was der Online-Handel kann, mit Beratung und Service vor Ort on top. Also besser! Das macht Mut!
















Sie wollen einfach mal klönen?

Dann kommen Sie auf einen Kaffee vorbei!



TERMINE GIBT´S HIER
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		Cookie-Zustimmung verwalten

		
			
		

	


	

	
		Um Ihnen ein optimales Erlebnis zu bieten, verwenden wir Technologien wie Cookies, um Geräteinformationen zu speichern und/oder darauf zuzugreifen. Wenn Sie diesen Technologien zustimmen, können wir Daten wie das Surfverhalten oder eindeutige IDs auf dieser Website verarbeiten. Wenn Sie Ihre Zustimmung nicht erteilen oder zurückziehen, können bestimmte Merkmale und Funktionen beeinträchtigt werden.
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					Die technische Speicherung oder der Zugang ist unbedingt erforderlich für den rechtmäßigen Zweck, die Nutzung eines bestimmten Dienstes zu ermöglichen, der vom Teilnehmer oder Nutzer ausdrücklich gewünscht wird, oder für den alleinigen Zweck, die Übertragung einer Nachricht über ein elektronisches Kommunikationsnetz durchzuführen.
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					Die technische Speicherung oder der Zugriff, der ausschließlich zu anonymen statistischen Zwecken verwendet wird. Ohne eine Vorladung, die freiwillige Zustimmung deines Internetdienstanbieters oder zusätzliche Aufzeichnungen von Dritten können die zu diesem Zweck gespeicherten oder abgerufenen Informationen allein in der Regel nicht dazu verwendet werden, dich zu identifizieren.
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